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Podzi¢kowania

Nasza firma korzystala w ostatnich 25 latach z wielu szkoleniowcéw i firm doradczych. Troska o rozwéj naszych
pracownik6w zawsze byla bardzo waznym elementem strategii firmy.

W biezacym roku, na fali inflacji, rosngcych kosztéw zycia, zmniejszonego popytu, zmian na rynku zwiazanych z covidem,
zmianami pokoleniowymi, ale i wojng w Ukrainie, zauwazylisSmy symptomy spadku motywacji, wypalenia, braku wiary
we wiasne umiejetnosci u naszych pracownikéw pionu handlowego.

Do wspélpracy zaprositem Karola Fronia, z ktérym weze$niej miatem Jjuz kontakt, bioragc udziat w jego szkoleniach online
dla kadry zarzadzajacej oraz shuchajac wspélnie w firmie jego filmikéw na youtube,

Niestety, przed cyklem szkolen, niewiele 0s6b w mojej firmie podzielato mo6j entuzjazm, aby to Karolowi powierzy¢
prowadzenie cyklu kilkunastu spotkan w firmie, tak grupowych jak i indywidualnych, dla pracownikéw ale i dla kadry
zarzadzajacej. Wickszos¢ os6b w mojej firmie kojarzylo Karola Jjako faceta od telefonéw, cold calling, wciskania
towarow w ranach call center.

Juz na pierwszym szkoleniu doszto do pewnej konsternacji - okazato sie bowiem, ze zaproszony facet jest catkiem spoko,
zna si¢ nie tylko na call center, ale i na zarzadzaniu, psychologii, komunikacji wewnetrznej. Potrafi zaciekawi¢ i
zainspirowa¢. Dzigki Karolowi wspélnie zdiagnozowali$my tez waskie gardta w komunikacji miedzy dzialowej i sprawnej
wymianie informacji. To byta dobra baza do pracy indywidualnej. Kazdy z kluczowych 0s6b w pionie handlu oraz z kadry
zarzadzajacej odbyt tez indywidualny coaching z Karolem. To byt strzal w dziesigtke. Kazdy mégt indywidualnie spojrzeé
na siebie i swoja pracg, swoja motywacje i swéj warsztat. OczywiScie mialy tez miejsca praktyczne warsztaty,
indywidualne i grupowe z rozméw z klientami Face to face oraz przez telefon. Jakby nie patrze¢, rozmowy przez telefon, w
wielu branzach to kluczowe narzedzie i podstawowy kanat kontaktu z klientami. Karol wskazat kazdemu elementy do
poprawy, naprowadzit na $ciezke koniecznych zmian, tchnat wiare i dat nadzieje, ze wszystko zalezy przede wszystkim od
nas.

W wyniku kolejnych spotkari z Karolem, mimo kryzysu, spadku popytu, dos¢ spokojnie podchodziliémy do kolejnych
wyzwan. Nie zawsze przetozylo si¢ to na poprawe wynik6w - niestety kryzys zbiera zniwa takze w naszej branzy - jednak
teraz podchodzimy do rynku, klientéw i tego co si¢ dzieje duzo spokojniej, z wigksza wiara, ze damy rade wspélnie
pokona¢ obecny kryzys.

I jeszeze jedno - przestali$my narzekaé a zrozumielismy, ze wszystko - no prawie wszystko - mamy w swoich rekach.

Karol, dzigkujemy za cenne uwagi, za przekazang twarda wiedzg, migkkie umiejetnosci i wiare. Dzigkujemy za wskazanie
waskich gardet w firmie i rzeczy do poprawy. Juz to wdrozyliémy.

Ja, jako prezes, tez wdrozylem juz elementy i dzialania, ktére wskazat mi Karol. Nie ze wszystkimi si¢ zgadzalem, ale jako
pilny i odpowiedzialny uczet, ale i szef firmy, zmiany w firmie zaczynam od siebie.

A jesli péjdzie co$ nie tak, to z checia spotkamy sie znéw z Karolem na wiosne, aby wprowadzi¢ kolejne korekty i tchnaé
w naszych pracownikéw nowa energie.
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Drozapol-Profil S.A.
ul. Torunska 298a, 85-880 Bydgoszcz
NIP: 554-00-91-670, Nr BDO: 000017610, REGON: 090454350 SPOLKA NOTGWANA NA

Kapitat zaktadowy w catosci optacony: 30 592 750 PLN & G PW

Sad Rejonowy w Bydgoszczy X! Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. KRS: 0000208464
PKO BP 32 1020 1462 0000 7302 0179 2381

1. Udostepnione niniejszym dane osobowe Otrzymujacy moze wykorzystac wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem, dla ktérego zostaly udostepnione.
2. Drozapol-Profil S.A. przetwarza dane osobowe na zasadach wskazanych na www.drozapol.ol/rodo. Otrzymujacy zobowigzany jest do poinformowania o tym
fakcie wszelkich oséb uczestniczacych z jego strony w wykonaniu umowy lub w kontaktach z Drozapol-Profil S.A.



