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Jestesmy po 2 dniowym szkoleniu z Karolem Froniem, gdzie zajmowali$émy sie przeniesieniem
sprzedazy z kanatu bezposredniego na kontakt telefoniczny. W szkoleniu brata udziat Ewa —
pracownik, ktéry do tej pory zajmowat sig obstugg zaméwier, ale nigdy nie sprzedawata aktywnie.

Ewa zrobita sie odwazniejsza na czym nam zalezato. Nie traktuje juz telefonu jak wroga.
Obecnie w zaleznosci od dnia wykonuje 2-3 x wigcej telefonéw anizeli przed szkoleniem. Rozmowa z
klientem idzie jej duzo tatwiej, jest pewniejsza i juz nawet wie co méwié, sama widzi, ze jeszcze musi
sig podciagnac produktowo aby stanowi¢ wartoéciowego partnera do rozméw. W procentach nie
jestem w stanie powiedzie¢ ile wigcej dzieki temu dziataniu pojawito sie zaméwien, na pewno one
urosty poniewaz nie zamyka sie tylko na produkt, ktéry klient bierze, ale réwniez proponuje inne
nowe, ktére widze, ze zaczynajac coraz czeéciej kupowaé, co bardzo cieszy.

Co wazne tematy, ktdre zaczyna i pewnie w normalnej sytuacji czes¢ klientéw przektada
kontakt na nastepne dni z nadzieja, ze nikt juz nie zadzwoni, to Ewa tego pilnuje i ich atakuje co
konczy sie czasem zaméwieniem, wiec brawo, bo wczesniej tego nie byto. Na pewno stopniowo
rosng zamoéwienia, urosto zaangazowanie i cieszymy, sie, ze poprzez szkolenie zauwazyta, ze jest
wazna dla klientéw.
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